

1. Апаратні, програмні та інформаційні ресурси Інтернету

Основними апаратними компонентами локальної комп'ютерної мережі є: 
·  сервери – потужний ПК, або спеціальний сервер з декількома процесорами, відповідним об'ємом оперативної пам'яті та дискового простору. Сервери, отримавши запит від робочої станції, ефективно здійснюють всю "важку роботу" і передають робочим станціям тільки результат; 
·  мережеві карти – пристрої для під'єднання комп'ютера до кабелю мережі; 
·  концентратори – пристрої для з'єднання окремих сегментів в єдину мережу; 
·  робочі станції – персональні комп'ютери (ПК), або термінальні станції (максимально спрощений комп'ютер у функції якого входить тільки підтримка інтерфейсу з користувачем та з сервером) які є робочими місцями користувачів мережі; 
·  модеми – пристрій для під'єднання комп'ютера через телефонну лінію до глобальної мережі; 

·  кабелі.
Оскільки значна частина програмного забезпечення зберігається та експлуатується на сервері, то простіше здійснювати адміністрацію такої мережі та оберігати інформаційний ресурс від злочинних посягань.

Інтернет – це глобальна система інформаційних ресурсів.

Види інформаційних ресурсів:

· Новинні стрічки (online-новини).

· Підписки на електронні копії періодичних видань. Деякі газети і журнали випускають свої повні електронні копії і надають до них доступ.

· Доступ до електронних архівів і баз даних, що містить інформацію з найрізноманітніших питань.

Засоби взаємодії в інформатиці прийнято називати інтерфейсом. Тому засоби взаємодії апаратного та програмного забезпечення інколи називають також програмно-апаратним інтерфейсом, а засоби взаємодії людини з апаратними та програмними засобами - інтерфейсом користувача.

Одиницями виміру обсягу інформації є:

· кілобайт (Кбайт): 1 Кбайт = 1010 байт = 1024 байт; 

· мегабайт (Мбайт): 1 Мбайт = 1010 Кбайт = 1024 Кбайт; 

· гігабайт (Гбайт): 1 Гбайт = 1010 Мбайт = 1024 Мбайт; 

· терабайт (Тбайт): 1 Тбайт = 1010 Гбайт = 1024 Гбайт.

Адресація в Інтернеті
В основу функціонування Інтернету покладені два принципи – ІР-адресації та маршрутизації пакетів даних. Основний протокол Інтернету TCP/ІР.
TCP (Transmission Control Protocol — протокол керування передаванням) відповідає за організацію сеансу зв'язку між двома комп'ютерами в мережі, a IP (Internet Protocol — міжмережний протокол) — за маршрутизацію, тобто за те, щоб пакет було доставлено за певною адресою. 

Кожний комп’ютер мережі має унікальну ІР-адресу. 
ІР-адреси людині тяжко сприймати, тому було створено систему доменних імен DNS, яка давала змогу звертатися до комп’ютерів у мережі не вказуючи ІР-адреси, а символьні імена. 

                      Доменне ім’я       http:www.museum-ks.kiev.ua
Служби Інтернету

Електронна пошта являє собою систему, що надає змогу формувати, пересилати, зберігати та читати текстові документи, електронні таблиці в певному форматі, графічні файли, програми тощо. В електронному листі можна застосовувати цифровий підпис та шифрування. Характерною рисою E-mail є те, що вона діє в режимі off-line.

Internet -пейджери - безкоштовні програми для безпосереднього спілкування у мережі. Вони можуть виконувати функції передачі файлів, електронної пошти, голосових повідомлень, новин і т. п. Найкращий та найпоширеніший сучасний Internet-пейджер - ICQ (Аська).

Телеконференція (форум) - послуга Internet, за допомогою якої абонент може залишати своє відкрите повідомлення в мережі. Пізніше його можуть переглянути зацікавлені користувачі і дати таку ж відкриту відповідь. Фактично телеконференції являють собою колективну тематичну електронну пошту.

Списки розсипок - послуга, яка полягає в об'єднанні за одною адресою електронної пошти адрес багатьох передплатників списку розсипки. Якщо на таку адресу надсилається лист, то його одержують всі передплатники цього списку. Ця служба не має власного не має власного протоколу і працює тільки через електронну пошту.

WWW (World Wide Web) - служба прямого доступу, що потребує повноцінного підключення до Internet та дозволяє інтерактивно взаємодіяти з представленою на Web-серверах інформацією. Вона базується на принципі гіпертексту і може представляти інформацію з застосуванням всіх можливих мультимедійних засобів: аудіо, відео, текст, графіка і т.п.

FTP-послуга - служба прямого доступу до файлів у файлових Internet-архівах, яка потребує повноцінного підключення до мережі.

IRC - система "розмовних кімнат", так званих чатів. Це інтерактивна служба, яка дає можливість спілкування користувачів в режимі реального часу за допомогою текстових повідомлень, що набираються на клавіатурі.

Браузери та навігація


Постачальник послуг Інтернету (інтернет-провайдер) – це компанія, яка має постійний вихід у глобальну мережу та надає його за плату іншим. Комп’ютери постачальників послуг Інтернету постійно підключені до великих регіональних мереж, а ті, у свою чергу, - до однієї з високошвидкісних магістральних мереж країни, які сполучені між собою та підключені до магістральних мереж країни, які сполучені між собою та підключені до магістральних мереж інших країн. Разом вони утворюють мережу мереж – Інтернет. 
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Збереження веб-сторінок на комп'ютері
Завантажену з Інтернету веб-сторінку можна зберегти у файлі на своєму комп'ютері. Це дасть змогу переглядати її в той час, коли немає зв'язку з глобальною мережею. Для збереження веб-сторінки використовують команду Файл, Зберегти як. 

Після її вибору відкривається діалогове вікно. У діалоговому вікні можна задати ім'я та папку для зберігання документа, а також вибрати у списку Тип файлу його формат: 
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• Веб-сторінка, повністю — сторінка зберігається цілком з усіма зображеннями, тлом та іншими об'єктами; • Веб-сторінка, тільки HTML — зберігається лише форматований текст разом із гіперпосиланнями;  

• Веб-архів, один файл — зберігається архів поточної веб-сторінки в одному файлі;  

• Текстовий файл — зберігається лише текст HTML-документа без форматування, зображень і гіперпосилань. 
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Збереження веб-сторінки на диску  

Якщо ви плануете тільки переглядати веб-сторінку чи переслати її своїм друзям, то краще зберегти її як веб-архів. Коли ж ви маєте намір скористатися розміщеними на веб-сторінці фотографіями (наприклад, під час підготовки реферату), збережіть її повністю. 

Загалом же зображення та фрагменти тексту зі сторінки можна копіювати і вставляти в інші документи через буфер обміну Windows, тобто за допомогою команд Копіювати та Вставити, що містяться у меню Правка.

Зберегти графічні об'єкти зі сторінки можна також за допомогою контекстного меню. Клацніть правою кнопкою миші на графічному об'єкті та в контекстному меню, що відкриється, виберіть команду Зберегти об'єкт як. Після цього ви побачите стандартне вікно для зберігання файлу та зможете записати зображення на диск. 
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Пошук інформації

Пошукова система – це Веб-сайт, що надає можливість пошуку інформації в Інтернеті. У наш час найбільш популярні пошукові системи Google, Яндекс, Rambler, МЕТА

	Google
	Яндекс
	Rambler

	Лідер пошукових систем (США); охоплює понад 60% світового ринку

Може знаходити інформа-цію на 117 мовах

Засновники компанії – 

Сергій Брін і Леррі Пейдж.

Заснована 4 вересня 1998р.
	Росія. Є другим найбільшим неангломовним пошуковим сервером (після китайського).

Аркадій Волож, Ілля Сегалович

Заснована 23 вересня 1997р.
	Переклад – бурлака, мандрівник. Це одна з найстарших пошукових систем у Росії.

Становлення почалося у 1991р., але справжнім становленням – 8 жовтня 1996р. (у Пущино).

Дмитро Гаків, Сергій Лисаков, Віктор Воронков


Способи пошуку інформації засобами Інтернет:

1. Простий пошук – це пошук за одним або кількома ключовими словами (якщо ключові слова взяти в лапки, то пошукова система знайде документи, у яких дана фраза присутня дослівно)

2. Розширений пошук – разом із ключовими словами використовуються різні логічні оператори

Логічні оператори й синтаксичні вирази

	Назва
	Функція
	Приклад

	І 

AND

&

+
	Поєднує слова так, щоб вони всі були присутні в шуканому документі
	Червона І Шапочка

Будуть знайдені документи, що містять і те, й інше слово

	АБО

OR
	Забезпечує пошук за кожним зі слів групи
	освіта АБО навчання

Будуть знайдені документи, що містять слово освіта або слово навчання

	Логічні дужки

( )
	Управляє порядком проходження логічних операторів
	Ломоносов АБО (Михайло І Васильович)

Будуть знайдені документи, що містять слово Ломоносов або Михайло Васильович

	НЕ

NOT
	Виключає яке-небудь ключове слово з результатів пошуку
	ссавці Не хижаки

Будуть знайдені документи, що містять слово ссавці і не містяь слово хижаки

	БЛИЗЬКО

NEAR
	Дозволяє вказати на якій відстані одне від одного можуть розташовуватися слова в документі
	музика NEAR скачати безкоштовно

будуть видані документи, у яких ці слова перебувають недалеко одне від одного (між ними не більше 10 слів)

	Лапки

« » 
	Забезпечують дослівний пошук виразу або словосполучення
	відношення долара до євро

Документи, у яких дослівно міститься ця фраза 


3. Контекстний пошук  - за фрагментом тексту (якщо не відомо, які ключові слова вибирати для пошуку)

4.  Спеціальний пошук  (за датами, за посиланнями на певну адресу, за заголовками веб-сторінок, і т.п.)

Електронна пошта

Електронна пошта – дуже зручний спосіб комунікації між людьми. З її допомогою можна не тільки передати повідомлення, але й переслати файли. 
Оскільки поштові скриньки розміщені в Інтернеті, то ви можете користуватися своєю поштою з будь-якого комп’ютера. Для цього досить знати адресу свого поштового сервера, пам’ятати свій логін і пароль. 
Щоб користуватися зручностями електронної пошти потрібно спочатку зареєструвати власну поштову скриньку. 

Як зареєструвати поштову скриньку?

Якщо у вас ще немає електронної скриньки, то треба її створити. Електронні скриньки розміщуються в Інтернеті на спеціальних поштових серверах (сервер – це дуже потужний комп’ютер). 
Запустіть браузер, наприклад, Opera. Один з варіантів дій: ПУСК/ВСЕ ПРОГРАММЫ/ Opera. Інший спосіб – просто двічі клацнути лівою клавішею мишки на, будь-якому значку Opera – це така червона буквочка [image: image5.png]


. 

В адресний рядок відкритого вікна введіть ukr.net та натисніть Enter.
Знайдіть кнопку РЕЄСТРАЦІЯ. Натисніть на неї – один раз клацнути лівою клавішею мишки. Відкриється сторінка РЕЄСТРАЦІЯ, на якій треба заповнити поля форми. 

Заповнюємо поля форми. Перше поле ЛОГІН. Логін це ім’я, яке собі обирає користувач (користувач – це ви). Він буде відображатися в назві поштової скриньки. Логін може складатися з латинських букв і цифр. Щоб зручно було ним користуватися, не потрібно придумувати складні й довгі імена. Можна взяти своє ім’я або прізвище дописати до нього, наприклад, перші букви населеного пункту чи кілька цифр: olena74, dimakm і т. п. В перше поле введіть вибраний логін. Над віконечком з’явиться повідомлення: логін … зайнятий або логін … вільний. 

Якщо побачите перше повідомлення, то дещо змініть в своєму логіні, поки повідомлення не зміниться на друге. Це означає, що сервер прийняв ваше ім’я. Нижче цього поля прочитайте назву своєї скриньки (її ще називають e-mail) і запишіть її, щоб не забути. 

У другому полі введіть символи, зображені на картинці поряд. 

У поле ВАШ ПАРОЛЬ введіть придумане вами секретне слово. Введіть його в наступне поле ще раз для підтвердження. Відразу запишіть собі логін та цей пароль, щоб не забути. 

Заповніть всі поля 
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Клацніть на кнопці РЕЄСТРАЦІЯ. Після успішного завершення реєстрації відкриється вікно                     

Клацніть на ньому лівою кнопкою 

миші. 

Увійти у свою поштову скриньку, набравши пароль. 

Натисність [image: image6.png]<& Hanucami nueta




У полі «Кому» введіть адресу отримувача          atos67@list.ru
У полі «Тема» введіть текст «Курси ІКТ»

У полі листа наберіть текст «Добрий день! Я вчитель (назва предмету та школи, ПІБ. З повагою)

Натисніть кнопку «надіслати».

На екрані з’явиться повідомлення «Вашого листа відправлено».

Щоб покинути поштову скриньку, натисніть клавішу  [image: image7.png]Buig




Взагалі інтерфейс поштової скриньки очевидний. Уважно читаючи інформацію у її вікні, ви легко розберетеся з її можливостями. Зокрема, дуже зручно користуватися адресною книгою. 

Спам (англ. spam) — масова розсилка кореспонденції рекламного чи іншого характеру людям, які не висловили бажання її одержувати. Передусім термін «спам» стосується рекламних електронних листів. 

Етикет в електронному листуванні

Спілкуючись електронною поштою (так само, як розмовляючи віч-у-віч чи по телефону), потрібно дотримуватися певних неявних правил поведінки. Ці правила відомі як «поштовий етикет» або правила поведінки в мережі. Для вдалого спілкування дотримуйтеся таких порад:

Будьте обережні з гумором і емоціями. Електронна пошта не дуже добре передає емоції, тому одержувач може не зрозуміти, яку саме інтонацію ви мали на увазі. Саркастичний гумор особливо ризикований, оскільки одержувач може витлумачити його буквально й образитися. 

Для надання листу емоційності використовуються смайлики. Смайлики, що найчастіше використовуються:

:-) або :) – посмішка, радість, задоволення;

:-( або :( - жаль, розчарування;

;-) або ;) – іронія.

· Подумайте, перш ніж надіслати лист. Писати та надсилати повідомлення електронної пошти – дуже швидка й проста справа; іноді навіть занадто проста. Переконайтеся, що ви продумали своє повідомлення, і не пишіть, якщо ви в поганому гуморі. 

· Обов’язково заповнюйте поле «Тема». Тема повідомлення має бути чіткою та зрозумілою. Доцільно підсумувати повідомлення в кількох словах. Тим, хто отримує багато повідомлень, тема допоможе визначити пріоритетність повідомлення.

· Намагайтеся писати короткі повідомлення. Хоча для розміру повідомлення немає обмежень, електронну пошту створено переважно для швидкого спілкування. Багатьом людям не вистачає часу або терпіння, щоб прочитати більше кількох абзаців.

· Не варто писати ТІЛЬКИ ВЕЛИКИМИ БУКВАМИ. Багато людей сприймають речення, написані великими буквами, як крик; їх це може дратувати або ображати.

· Уважно ставтеся до образливої та конфіденційної інформації. Будь-який одержувач може переслати ваше повідомлення іншим – свідомо або випадково.

Крім того, намагайтесь уникати орфографічних і граматичних помилок в офіційному та діловому спілкуванні. Недбалі повідомлення свідчать про непрофесійність. Вичитуйте свої повідомлення, перш ніж надіслати їх. Також за наявності використовуйте вбудований у програму електронної пошти модуль перевірки орфографії. 

Спілкування в Інтернеті


Веб-форум – застосунок для організації спілкування.

Адміністратор – власник форуму, модератор – обслуговуючий персонал, який стежить за порядком (він вправі редагувати, переміщувати, видаляти повідомлення, обмежувати доступ користувача). 

Зазвичай форум має таку структуру:

РОЗДІЛ    →   ТЕМА   →   ПОВІДОМЛЕННЯ

Повідомлення несуть інформацію

«АВТОР   →    ТЕМА   → ЗМІСТ  →   ДАТА\ЧАС»

Повідомлення та всі відповіді на нього створюють гілку (тему, тред, топік, топ).    Структура схожа на тематичне гостьову книгу.


 Телеконференція – це форум, у якого є назва. Повідомлення можна писати в групу для загального ознайомлення. Повідомлення зберігаються на сервері, видаляються за терміном давності. 

Профіль – інформація про учасника. 


Чат – розмова користувачів в реальному часі (повідомлення не зберігаються).

Кожен користувач має свій НІК (від англ. Нікнейм – прозвище). Можна передавати повідомлення всім або одному (шептати). 


Кожна система миттєвого обміну повідомленнями повинна мати такі складові: система ідентифікації (адресації) клієнтів, система обліку стану клієнтів (в мережі, не в мережі, невидимий). Більшість протоколів дозволяє використовувати безліч статусів (відійшов, недоступний, зайнятий, не турбувати, готовий побалакати, вдома, на роботі)

ICQ (I Seek You – я шукаю тебе) це програма з функціями Інтернет-пейджера). Це швидкий та найбільш популярний  засіб on-line спілкування. В цій програмі можна спілкуватися в режимі чату. Програма дозволяє знаходитись постійно на зв’язку

	
Спілкування на форумі
	Спілкування в чаті

	Набір розділів в обговорюваних в них тем, висловлювання не по темі є порушенням
	Розмови на вільні теми, які можуть змінюватись

	Залишається повідомлення на форумі
	Спілкування в режимі реального часу, повідомлення не зберігаються

	З програмного забезпечення потрібний браузер, доступ на форум через Web-сторінку
	Браузер + клієнтська програма


Комп’ютерні віруси.

Комп’ютерний вірус – це програма, що активізується під час виконання іншої, зараженої ним програми. Після активіцзації вірус зазвичай самовідтворюється, уражаючи програми на жорсткому диску та інших носіях. Ознаки ураження вірусом можуть бути такими:
· уповільнення та збої в роботі комп’ютера, його «зависання»,

· припинення чи неправильна робота програм, які раніше працювали нормально,

· збільшення кількості файлів на диску, 

· періодична поява на екрані монітора недоречних повідомлень,

· руйнування файлової системи.

Вірусів створено дуже багато, тому жоден антивірус не гарантує повного захисту. Серед безкоштовних програм існує демоверсія антивіруса  «Доктор Веб» [image: image8.jpg]S
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Для захисту від комп’ютерних вірусів необхідно:
· Необхідно встановити антивірусну програму, постійно оновлювати її версії.

· Перед зчитуванням інформації з флешки, диска – перевірити носії на наявність вірусів.

· При переносі на свій комп’ютер заархівованих документів, перевіряти їх відразу після розархівування.
· Доцільно робити резервні копії найціннішої інформації на інших носіях інформації.
· Треба мати на увазі, що неможливо заразитись вірусом, просто підключившись до Інтернет. Щоб вірусна програма активувалася, необхідно, щоб вона були запущена на Вашому комп’ютері.
· Встановлюйте нові програма тільки з надійних джерел.

Роздатковий матеріал для практичного заняття з теми 

«Інтернет та електронна пошта»

1. Запустіть браузер, наприклад, Opera. Один з варіантів дій: ПУСК/ВСЕ ПРОГРАММЫ/ Opera. Інший спосіб – просто двічі клацнути лівою клавішею мишки на, будь-якому значку Opera – це така червона буквочка [image: image9.png]


. 

2. В адресний рядок відкритого вікна введіть ukr.net та натисніть Enter.
3. Знайдіть кнопку РЕЄСТРАЦІЯ. Натисніть на неї – один раз клацнути лівою клавішею мишки. Відкриється сторінка РЕЄСТРАЦІЯ, на якій треба заповнити поля форми. 

4. Заповнюємо поля форми. Перше поле ЛОГІН. Логін це ім’я, яке собі обирає користувач (користувач – це ви). Він буде відображатися в назві поштової скриньки. Логін може складатися з латинських букв і цифр. Щоб зручно було ним користуватися, не потрібно придумувати складні й довгі імена. Можна взяти своє ім’я або прізвище дописати до нього, наприклад, перші букви населеного пункту чи кілька цифр: olena74, dimakm і т. п. В перше поле введіть вибраний логін. Над віконечком з’явиться повідомлення: логін … зайнятий або логін … вільний. 

Якщо побачите перше повідомлення, то дещо змініть в своєму логіні, поки повідомлення не зміниться на друге. Це означає, що сервер прийняв ваше ім’я. Нижче цього поля прочитайте назву своєї скриньки (її ще називають e-mail) і запишіть її, щоб не забути. 

5. У другому полі введіть символи, зображені на картинці поряд. 

6. У поле ВАШ ПАРОЛЬ введіть придумане вами секретне слово. Введіть його в наступне поле ще раз для підтвердження. Відразу запишіть собі логін та цей пароль, щоб не забути. 

7. Заповніть всі поля 

8. Клацніть на кнопці РЕЄСТРАЦІЯ. Після успішного завершення реєстрації відкриється вікно                     
9. Клацніть на ньому лівою кнопкою 
миші. 

10. Увійти у свою поштову скриньку, набравши пароль. 

11. Натисність [image: image10.png]<& Hanucami nueta




12. У полі «Кому» введіть адресу отримувача          atos67@list.ru
13. У полі «Тема» введіть текст «Курси ІКТ»

14. У полі листа наберіть текст «Добрий день! Я вчитель (назва предмету та школи, ПІБ. З повагою)

15. Натисніть кнопку «надіслати».

На екрані з’явиться повідомлення «Вашого листа відправлено».

16. Через 2-3 хвилини зайдіть в папку «Вхідні» та прочитайте надісланого на Вашу поштову скриньку листа. Поруч з повідомленням часто буває значок [image: image11.png]


, який позначає, що в листі є вкладення (документ або фотографія).

17. Передивіться вкладення до Вашого листа. 

18. Щоб покинути поштову скриньку, натисніть клавішу  [image: image12.png]Buig




Взагалі інтерфейс поштової скриньки очевидний. Уважно читаючи інформацію у її вікні, ви легко розберетеся з її можливостями. Зокрема, дуже зручно користуватися адресною книгою. 
Спам (англ. spam) — масова розсилка кореспонденції рекламного чи іншого характеру людям, які не висловили бажання її одержувати. Передусім термін «спам» стосується рекламних електронних листів. 

